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Concernant les machines
et équipements pour la
chirurgie de la cataracte,
segment sur lequel deux
acteurs majeurs se
partagent l'essentiel des parts de marché, il
ressort que la satisfaction des praticiens en

chirurgie de la cataracte reste mitigée.

En effet, si la qualité des machines et la
dynamique d’innovation semblent étre au
rendez-vous, c’est sur la politique de service et
d'accompagnement du praticien que l'offre des

Extrait de résultats. 400 ophtalmologistes interrogés. Moyenne

calculée sur les laboratoires : Alcon, Abbot Medical Optics,

également sur toute la thématique du SAV et de
la joignabilité des équipes. A noter également
que ce sontles praticiens avec le plus fort volume
d'opérations de la cataracte qui sont le moins
satisfaits.

Les praticiens sont en attente de plus
d'implication de leurs fournisseurs de machines,
sur leur accompagnement au quotidien, mais
surtout témoignent de la nécessité que les
laboratoires soient présents de maniére efficace
et rapide en cas de défaillance du matériel et
qu'ils puissent étre tenus informés au fur et a

laboratoires semble pécher, notamment sur mesure du traitement de leur SAV.

les formations liées aux équipements, mais

Les performances des laboratoires sur leur activité équipements/machines pour la chirurgie de la cataracte different

fortement d'un attribut de I'offre a l'autre.

Evaluation des laboratoires concernant leur activité en equipements/machines pour la chirurgie de la cataracte
Q= Noter sur 10 votre évaluation de chacun des laboratoires ci aprés, concernant leur activité en equipements/machines pour la chirurgie
de la cataracte
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Les performances des laboratoires sur leur activité equipements/machines pour la chirurgie de la cataracte différent

fortement d’un attribut de I'offre a l'autre.

Evaluation des laboratoires concernant leur activité en equipements / machines pour la chirurgie de la cataracte
Q = noter sur 10 votre évaluation de chacun des laboratoires ci aprés, concernant leur activité en equipements /machines pour la chirurgie
de la cataracte
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machines / dynamique mises en place parle  (temps d’attente d'intervention du résolution des /la qualité des de remplacement et
équipement d'INNOVATION LABORATOIRE  réduit au téléphone, technicien pannes sur les informations les délais pour
(Ergonomie, amplitude horaire machines transmises et les disposer d’'une
simplicité, précision, d'ouverture, ...) solutions proposées machine de
tout au long du remplacement
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