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COMMUNIQUE — AVRIL 2012

Publication de I'édition 2012 de I'enquéte
ConsoPharm’Dermocosmétique

A la suite de la publication de I'édition 2011 du « GALLILEO - Pharmascope
DERMOCOSMETIQUE » (300 pharmaciens titulaires d’officines interrogés sur leur activité en

dermocosmeétique, leurs attentes et leur perception des principales marques avec lesquelles ils
travaillent),

Gallileo publie I'édition 2012 de son enquéte aupre s de consommatrices de produits
dermocosmétiques en officine pharmaceutique :

« GALLILEO - ConsoPharm’Dermocosmétique »

14 305 consommatrices de produits dermocosmétiques, agées de 20 a 69 ans, ont été interrogées du 12 Mars
2012 au 30 Mars 2012, dont

2085 consommatrices ayant acheté dans les 12 derniers mois
un ou plusieurs produits en OFFICINE PHARMACEUTIQUE
parmi 15 marques différentes

A-Derma Avéne Bioderma Caudalie CicaBiafine
Ducray Galenic La Roche Posay Lierac Nuxe
ROC Sanoflore Uriage Vichy Weleda

Les résultats de cette enquéte sont publiés en 2 volets :

= VOLET 1:

Les consommatrices de produits dermocosmeétiques et les officines
(voir détail des thématiques p.2)

= VOLET 2.
Les consommatrices de produits dermocosmeétiques et les marques distribuées
en officine
(voir détail des thématiques p.3)

Pour en savoir plus :
Contact : Nicolas BENOLIEL — Directeur Général
01 55 74 68 03 / nicolas.benoliel@qgallileo.fr
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VOLET 1:

Les consommatrices de produits dermocosmétiques et les officines

= Le comportement d’achat des consommatrices de produ its dermocosmeétiques en officine

Fidélité a I'officine

Type d’achat: achat de destination vs achat de complément/d'impulsion

Comportement des consommatrices sur le prix: comparaison des prix

Attentes de conseil a I'égard du pharmacien: consultation de I'avis du pharmacien, pharmacien proactif vs
pharmacien disponible

Perception de I'offre de produits de dermocosmétique en officine

Sensibilité a la communication en officine

= Les attentes des consommatrices de produits dermoco smétiques quant a I'officine

Hiérarchisation et drivers clés de choix des consommatrices quant a I'officine ou elles décident d’acheter leurs

produits dermocosmétiques :

- Des pharmaciens agréables et accueillants

- Un bon rapport qualité prix (compétitivité des prix de la pharmacie par rapport aux autres pharmacies pour les mémes
produits)

- Labonne tenue de la pharmacie et I'atmosphére (propreté, taille de la pharmacie, disposition des produits...)

- Une sélection de marques que j'affectionne

- La proximité par rapport a mon domicile ou a mon lieu de travail et la facilité d'acces

- Il s'agit de la pharmacie ou je vais généralement acheter mes médicaments

- Des pharmaciens compétents dans le domaine des dermocosmétiques et qui peuvent vous conseiller

- Une large gamme de produits (différentes marques, différentes gammes de prix...)

- Des offres promotionnelles fréquentes (donnant droit a des réductions pour un certain montant d'achat par exemple)

- Un programme de fidélité de la pharmacie

Les 5 profils types de consommatrices en officine pharmaceutique :
-« ACCRO AUX MARQUES »

-« AL'AFFUT DES PRIX »

- « EN QUETE DE CONSEIL »

-« PRAGMATIQUE »

- « EXIGEANTE »

=» L’évaluation de la satisfaction des consommatrices sur le réseau officinal et sur chacun des
autres circuits d’achats qu’elles peuvent fréquente r pour leurs achats de produits
dermocosmétiques

Pratiques d’achats de produits dermocosmétiques sur Internet

- Achats en ligne de produits dermocosmétiques

- Typologie des sites fréquentés

- Motivations pour l'achat de produits dermocosmétiques sur Internet

Fréquentation des différents circuits d’achats pour les produits dermocosmétiques :

- Pharmacies

- Grandes et Moyennes Surfaces

- Parapharmacies de Grandes et Moyennes Surfaces

- Parapharmacie (hors GMS)

- Parfumeries et Grands Magasins

- Réseau Propriétaire (type Yves Rocher, Bodyshop, Clarins, Estée Lauder...)

Satisfaction globale selon le type de réseau

Performance comparée de chacun des circuits d’achats dans lesquels les consommatrices ont acheté leurs
produits dermocosmeétiques, sur les attributs suivants:

- Qualité des produits de dermocosmétique présents dans le linéaire

- Qualité des conseils apportés par les vendeurs sur les produits de dermocosmétique

- Rapport qualité / prix des produits de dermocosmétique

- Promotions proposées pour les produits de dermocosmétique

- Programmes de fidélité proposés pour les produits de dermocosmétique

- Diversité des marques de dermocosmétique présentes dans les linéaires

- Atmosphére dans le rayon dermocosmeétique et capacité a donner envie d’essayer/d’acheter le produit
- Information délivrée sur le lieu de vente (vitrine, dépliants...) sur la dermocosmétique et les différents produits
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VOLET 2:

Les consommatrices de produits dermocosmétiques et les marques distribuées en
officine

= Attitudes des consommatrices et drivers de choix de s marques/produits :
. Pratique et vecteur d’'informations préalable a I'achat
. Sensibilité & la nouveauté / I'innovation et poids des « Early-Adopters »
. Sensibilité a la dimension bio / a la présence d’ingrédients naturels dans les produits
. Fidélité a une marque de préférence et hiérarchisation des marques dans les préférences des consommatrices
. Importance des drivers suivants dans le choix d’'une marque / d'un produit :
- Esthétique du packaging / du contenant ?
- Grande contenance ou petite contenance ?
- Coffrets/packs multiproduits ?
- Notoriété de la marque ?
- Prixbas ?
- Praticité d'utilisation ?
- Marque renommée de beauté ou marque conseillée par les médecins ?
- Efficacité ou Bien-étre (parfum, texture, ...) ?
- Confiance & Habitude ou Nouveauté & Efficacité ?

= Notoriété, expérience (a déja essayé la marque) et  achat récent (a utilisé la marque lors des 12
derniers mois) des 15 marques couvertes par 'enqué  te:

A-Derma Avéne Bioderma Caudalie CicaBiafine
Ducray Galenic La Roche Posay Lierac Nuxe
ROC Sanoflore Uriage Vichy Weleda

2 Image pergue de chacune des marques analysées :
(sur la base des consommatrices qui les connaissent)
. Image globale : Positive / Négative / Neutre
. Caractérisation du contenu d'image de chaque marque sur la base des attributs suivants :
- Luxe
- Médicale
- Naturelle
- Bon rapport qualité/prix
- Innovante
- Bio
- Beauté
- Bien-étre
- Recommandée par les professionnels de santé
- Particulierement adaptée pour les peaux sensibles
- Renommée

= Satisfaction a I'usage de chacune des marques analy  sées
(sur la base des consommatrices ayant déja essayé la marque)
. Niveau de Satisfaction Globale
. Points forts de chacune des marques sur les attributs suivants :
- Texture onctueuse
- Parfums agréables
- Facile a appliquer
- Pratique d'utilisation
- Efficace
- Esthétique du packaging / du contenant
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